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Liebe Eltern,

digitale Kommunikation, der Austausch von Informationen und Daten in Netzwerken und die Nutzung von
Computern (PCs, Smartphones, Tablets usw.) gehdren heute selbstverstindlich zu unserem Alitag. Wir
méchten Sie mit diesem Schreiben iiber die Einfiihrung der Kommunikationsplattform IServ an unserer Schu-
le informieren.

Der schulische Auftrag
Wir als Schule haben — wie Sie als Eltern — den Auftrag,

* Kindern und Jugendlichen die Nutzung dieser Technologien zu erkléren,

« den sicheren Umgang durch praktische Nutzung zu fordern,

= auf Risiken und Gefahren hinzuweisen,

* Sensibilitdt im Umgang mit eigenen und fremden Daten zu schulen,

* insgesamt verantwortungsbewusstes Handeln — auch im Internet — zu férdern und
= die Rechte Anderer zu achten und zu schiitzen.

Der sensible Umgang mit privaten Daten ist heutzutage aktueller denn je. Umso wichtiger ist es fir die Schu-
le, kKommunikation und Datenaustausch innerhalb eines eigenen Netzwerkes anzubieten — und nicht Giber
kommerzielle Server von Dropbox, Google, Microsoft, Apple, Facebook usw.

Der Schulserver = geschiitzter Raum

Aus diesen Griinden hat sich unsere Schule — wie viele andere Schulen — fiir die Einfilhrung des Schulserver-
systems IServ (www.iserv.eu) entschieden. Der Schultriger — Amt Eider — hat die Einfihrung befiirwortet
und libernimmt die Finanzierung. Der Schultriger wird uns zukiinftig unterstiitzen.

IServ ist eine Kommunikationsplattform, die der gesamten Schulgemeinschaft zahlreiche Vorteile bietet:
Klassen, Kurse und andere Gruppen konnen so schneller und datengeschiitzt miteinander kommunizieren
und die Nutzung der Rechner wird sicherer. Die Daten werden nicht irgendwo (auf fremden Servern oder in
der ,Cloud”) gespeichert, sondern auf dem eigenen Server, der sich im Schulgebdude befindet und durch
einen Backup-Server zusatzlich gesichert wird.

Lehrer und Schiiler kénnen die Kommunikations- und Datentransferméglichkeiten unter IServ mit einem
individuellen Benutzerzugang (Account) sowohl iiber die PCs in ihrem Schulnetzwerk als auch von jedem
beliebigen Computer mit Internetzugang auBerhalb der Schule nutzen. So ist es zum Beispiel méglich, dass
Dateien, die im Unterricht verwendet werden, anschlieRend zu Hause weiter bearbeitet werden kisnnen.
Umgekehrt kiinnen auch zu Hause vorbereitete Ausarbeitungen in der Schule abgerufen werden. Dabei wird
grundsatzlich zwischen einem eigenen Dateiverzeichnis und gemeinsamen Gruppenordnern unterschieden.

Wiahrend das eigene Verzeichnis einen individuell geschiitzten Speicherplatz zur Verfiigung stellt, der fiir
andere Benutzer nicht einsehbar ist, lassen sich Gruppenordner mit anderen Benutzern gleichberechtigt
gemeinsam nutzen. Durch eine verschliisselte Ubertragung und die Mitgliedschaft in sogenannten (Serv-




Gruppen wird sichergestellt, dass diese Daten nur bestimmten Benutzerkreisen (Klassen, WPUs usw.) zu-
génglich sind.

In dhnlicher Weise bietet |Serv auch Foren und Terminkalender an. Von ,aulen”, das heilt fiir nicht re-
gistrierte IServ-Benutzer, ist das System nicht zugénglich.

E-Mail, Internet und Ansprechpartner

Die Teilhabe an unserem Netzwerk bietet lhrem Kind die Chance, den Umgang mit Internet und E-Mail in
einem geschiitzten, schulinternen Rahmen zu erlernen. Jedes Kind erhalt von uns zu diesem Zweck eine
werbefreie E-Mail-Adresse vom Typ vorname.nachname@ggs-telll.de. Diese E-Mail-Adresse darf nur fiir
schulische Zwecke und zur Kommunikation mit Schiilern und Lehrern verwendet werden. Aus diesem Grund
ist sie nur fir Kontakte innerhalb des Schulssystems freigeschaltet.

Um einen Missbrauch von Medien auszuschlieBen, wird das Nutzerverhalten der Schiilerinnen und Schiiler
protokolliert. Dies geschieht nicht, um von Seiten der Schule Daten der Schillerinnen und Schiiler ,auszuspi-
onieren”, sondern um bei einem begriindeten Verdacht des Missbrauchs durch eine Uberpriifung eine zwei-
felsfreie Kldrung zu erméglichen. Bei einem erwiesenen Fehlverhalten kann das Nutzerkonto von Schiilerin-
nen und Schillern gesperrt werden. Damit ist die Nutzung von 1Serv auf schulischen und privaten Geraten
nicht mehr maglich. Es findet keine Uberwachung der Schiiler statt.

Bitte sprechen sie mit lhrem Kind — genauso wie wir es in der Schule tun — noch einmal dber die Wichtigkeit
der Privatsphdre im Internet. Personliche Daten wie Adressen (auch E-Mail-Adressen), Passwirter, Telefon-
nummern, Fotos usw. sollten nicht bedenkenlos weitergegeben werden. Lassen Sie sich dazu gerne von uns
beraten. In diesem Fall oder wenn Sie noch ndhere Informationen wiinschen, wenden Sie sich bitte an:

e Unsere/n Administrator/in: Frau Sethe (Software), Herr Haas (Hardware),
Herr Morgen (Hardware), Herr Priemer (Benutzer und IDesk)
= Unsere Schulleitung: Frau Altrock

Unser weiteres Vorgehen

Am 08.12.2014 soll IServ in Betrieb gehen. Zum Beginn des Betriebs wird eine Schulung der Schiiler in die
neue Plattform stattfinden.

Ihre Einwilligung zur Nutzerordnung

Die Nutzerordnung ist die vertragliche Basis fiir die Medienerziehung an der Schule und die Nutzung von
IServ. In der Nutzerordnung werden die Rechte und Pflichten fiir die Nutzer beschrieben. Sie wird natiirlich
auch im Unterricht besprochen, damit den Schiilerinnen und Schiilern die Grundlage fiir das Arbeiten mit
dem Computer in der Schule klar ist.

Die Teilnahme an der 1Serv-Nutzung ist nicht verpflichtend und wenn thr Kind daran noch nicht teilnehmen
soll, wird durch die Schule sichergestellt, dass ihm daraus kein Nachteil entsteht. Wir empfehlen lhnen aber
eine Zustimmung, denn I1Serv wird zukiinftig mehr und mehr als gemeinsame Plattform genutzt werden, um
den Schulalltag zu verbessern.

Mit freundlichen GriiBen
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Nutzungsordnung fiir IServ

Praambel

Die Schule stellt ihren Schilerinnen, Schillern und Lehrkraften (im Folgenden: Nutzer) als
Kommunikations- und Austauschplattform |Serv zur Verfligung. I1Serv dient ausschlieflich
der schulischen Kommunikation und erméglicht allen Nutzern, schulbezogene Daten zu
speichern und auszutauschen. Alle Nutzer verpflichten sich, die Rechte anderer Personen zu
achten.

Nutzungsmaéglichkeiten

Die Schule entscheidet dariiber, welche Module von IServ fur den innerschulischen
Gebrauch freigeschaltet werden. Welche Module freigeschaltet sind, teilt die Schule den
Nutzern in allgemeiner Form mit.

Verhaltensregeln

Jeder Nutzer erhélt ein Nutzerkonto. Das Nutzerkonto muss durch ein nicht zu erratendes
Passwort von mindestens acht Zeichen Lange (GroBR-/Kleinbuchstaben, Zahlen und
Sonderzeichen) gesichert werden. Es ist untersagt, das Passwort anderen Nutzern
mitzuteilen.

Die im gemeinsamen Adressbuch eingegebenen Daten sind fir alle Nutzer sichtbar. Es wird
deshalb geraten, so wenig personenbezogene Daten wie méglich von sich preiszugeben.

Alle Nutzer sind verpflichtet, eingesetzte Filter und Sperren zu respektieren und diese nicht
zu umgehen.

Die Nutzer verpflichten sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf- und
Jugendschutzgesetzes sowie das Urhebergesetz zu beachten. Wer Dateien auf 1Serv
hochl&dt, Ober IServ versendet oder nutzt, tut dies in eigener Verantwortung. Die Schule
Gbernimmt keine Verantwortung fir die Inhalte und die Art gespeicherter Daten.

Die Sicherung in IServ gespeicherter Daten gegen Verlust obliegt der Verantwortung der
Nutzer.

Das Aufrufen und Speichern jugendgeféhrdender und anderer strafrechtlich relevanter
Inhalte auf dem Schulserver ist ebenso verboten wie die Speicherung von URLs (Webseiten)
oder Links auf jugendgefihrdende Websites oder Websites mit strafrechtlich relevanten

Inhalten.

Weil umfangreiche Up- und Downloads (>20 MB) die Arbeitsgeschwindigkeit des Servers
beeintréchtigen, sind diese nicht erlaubt. Ausnahmen sind vorab mit den Administratoren
abzusprechen.

Die Installation oder Nutzung fremder Software durch die Nutzer ist nicht zuldssig, sie darf
nur von den Administratoren durchgefihrt werden.

Das IServ-System erstellt Log-Dateien (Protokolle), die in begriindeten Fallen
(Rechtsverstdlie) von den von der Schulleitung bestimmten Personen ausgewertet werden
kénnen.




Kommunikation

E-Mail

Soweit die Schule den Nutzemn einen persénlichen E-Mail-Account zur Verfligung stellt, darf
dieser nur fir die schulische Kommunikation (interner Gebrauch) verwendet werden. Die
Schule ist damit kein Anbieter von Telekommunikation im Sinne von §3 Nr.6
Telekommunikationsgesetz. Ein Rechtsanspruch der Nutzer auf den Schutz der
Kommunikationsdaten im Netz besteht gegeniiber der Schule somit grundséatzlich nicht. Die
Schule ist berechtigt, im Falle von konkreten Verdachtsmomenten von missbréuchlicher oder
strafrechtlich relevanter Nutzung des E-Mail-Dienstes die Inhalte von E-Mails zur Kenntnis zu
nehmen. Die betroffenen Nutzer werden hierliber unverziiglich informiert.

Forum

Soweit die Schule eine Forum-Funktion zur Verfiigung stellt, gelten dieselben Vorgaben wie
bei der E-Mail-Nutzung. Darlber hinaus sind die Moderatoren der Foren berechtigt,
unangemessene Beitrdge zu léschen.

Die Nutzer verpflichten sich, in Foren und von |Serv aus versendeten E-Mails die Rechte
anderer zu achten.

Massen-E-Mails, Joke-E-Mails o. &. sind nicht gestattet.

Die schulische E-Mail-Adresse darf nicht fir private Zwecke zur Anmeldung bei
Internetangeboten jeder Art verwendet werden. Das gilt insbesondere fir alle sozialen
Netzwerke wie z. B. Facebook oder Google+.

Kalendereintrdge fur Gruppen werden nach bestem Wissen eingetragen und nicht
manipuliert.

Hausaufgaben

Hausaufgaben kénnen Uber IServ gestellt werden, missen aber im Unterricht angekiindigt
werden. Die Lehrkréfte achten dabei auf einen angemessenen Bearbeitungszeitraum.
Fir Nutzer ohne einen heimischen Internetzugang wird ein vergleichbares offline Angebot
zur Verfigung gestellt, d.h. eine Bearbeitung ist dann ohne Internetzugang maglich.

Administratoren

Die Administratoren haben weitergehende Rechte, verwenden diese aber grundsatzlich nicht
dazu, sich Zugang zu personlichen Konten bzw. persénlichen Daten zu verschaffen.

Sollte ein MNutzer sein Passwort vergessen haben, ist er verpflichtet, das durch einen
Administrator neu vergebene Passwort beim n&chsten Einloggen sofort zu &ndemn.
Nur der Nutzer selbst darf ein neues Passwort fir sich persénlich bei einem Administrator
beantragen.

Moderatoren

Fir die Gruppenforen kénnen Moderatoren eingesetzt werden, die Forumsbeitrdge auch
léschen kénnen. Moderatoren darfen nur in dem ihnen anvertrauten Forum moderieren.
Moderatoren sind im Regelfall Lehrkréfte der GGS Tellingstedt.

Verstole

Im Fall von Verstoflen gegen die Nutzungsordnung kann das Konto gesperrt werden. Damit
ist die Nutzung schulischer Computer sowie die Nutzung von |Serv auf schulischen und
privaten Geraten nicht mehr mdglich.
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 [Datum]
Einwilligung in die Nutzung von IServ
IChAWIT . e Wllige/willigen ein, dass
[Name der Eltern]
unser Sohn/unsereTochter ................ cveeeene. (Klasse: ) die von der

[Name des Kindes]
Schule zur Verfligung gestelite Kommunikationsplattform IServ nutzen darf.

Ich/Wir habe/haben von den Nutzungshedingungen Kenntnis genommen.

Die Einwilligung ist freiwillig. Sie kann jederzeit fir die Zukunft ohne Angabe von Griinden
widerrufen werden. Mir/fUns ist bekannt, dass ab diesem Zeitpunkt der Zugang zur
Kommunikationsplattform fiir mein Kind gesperrt und alle bis dahin von meinem Kind selbst
gespeicherten Daten unverziglich geléscht werden.

[Unterschrift der Eltern] [Unterschrift der Schilerin/des Schulers]
Mir/Uns ist bekannt, dass die Schulleitung im Fall des Verdachts der unzuléssigen Nutzung

der Kommunikationsplattform, insbesondere im Fall des Verdachts auf Straftaten oder
Ordnungswidrigkeiten, im erforderlichen Umfang folgende Mafnahmen durchfihren kann:

= Auswertung der System-Protokolldaten,
* Auswertung der im Zusammenhang mit der Internetnutzung entstandenen Protokolldaten,
* Inaugenscheinnahme von Inhalten der E-Mail- Kemmunikation.

Welche Protokoll- oder Nutzungsdaten zur Aufklérung des Vorgangs ausgewertet werden,
entscheidet im jeweiligen Einzelfall die Schulleitung.

ICRAWWIT ..c.ovae ettt e st s s s e s e s eensns e WiTlIG@WITliGEN ein, dass
[Mame der Eltern]

in einem der o. g. Félle die erforderlichen Auswertungen der Protokoll- und Nutzungsdaten

erfolgen darf.

Die Einwilligung ist freiwillig. Ohne diese Einwilligung ist die Nutzung der Funktionen E-
Mail und Internet nicht méglich. Sie kann jederzeit fiir die Zukunft ohne Angabe von Griinden
widerrufen werden. Mir/Uns ist bekannt, dass ab diesem Zeitpunkt der Zugang zu den
genannten Diensten flir mein Kind/fir mich gesperrt und alle bis dahin von meinem Kind/von
mir selbst gespeicherten Daten unverzlglich geléscht werden.

[Unterschrift der Eltern) ~ [Unterschrift der Schulerinides Sohtiers]




